Annexe 4 : tutoriel pour le site de téléprocédure
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Introduction

En tant que vétérinaire sanitaire, vous devez consulter le site de téléprocédure en début de campagne
pour identifier les visites que vous avez a réaliser dans les différentes filieres et télécharger les
documents de visite. Par la suite, vous devez y enregistrer les visites réalisées (un certain pourcentage
de ces visites devra étre saisi en intégralité).

Ce tutoriel explique pas a pas I'utilisation du site de téléprocédure.

Accéder au site de téléprocédure

Le site de téléprocédure est accessible a I'adresse :
https://alim.agriculture.gouv.fr/sigal-vsb/

Vous arriverez alors sur la page suivante :
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Identifiez-vous pour accéder a vos applications.

Par identifiant Acceés vétérinaire

A |Identifiant ou E-mel
& |Mot de passe

(' MAUTHENTIFIER

" IDENTIFICATION
VETERINAIRE

Accessibilité Aide en ligne Mentions légales Offre de services Homologation de sécurité Politique des cookies

©2020 : MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE L’ALIMENTATION- SG/SMISDSSI

Le temps de connexion sur le site de téléprocédure est plus ou moins long selon les sollicitations du serveur. Il
est préférable de s’y connecter avec le navigateur Mozilla Firefox.

Cliquez sur VETERINAIRE ]

Vous arrivez alors sur la page suivante :
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https://alim.agriculture.gouv.fr/sigal-vsb/

ORDRE Ii NATIONAL DES

VeteRrINaIres

Veuillez vous authentifier

& | Identifiant

& Mot-de-passe

) Se connecter

@ Réinitialiser mon mot de passe

Ce service est fourni par e

Pour vous authentifier, renseignez votre numéro ordinal et le mot de passe délivré par le CNOV. Puis cliquez sur
« Se connecter ».

ORDRKTIONAL DES

VECLeRINAIRES

Veuillez vous authentifier

@ Réinitialiser mon mot de passe

Ce service est fourni par e
Attention, pour des raisons de sécurité lors de votre premiere connexion, il vous sera demandé de choisir un
nouveau mot de passe.

Pour les connexions suivantes, si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur « Réinitialiser mon mot de
passe ».
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La page d’accueil du site de téléprocédure

Une fois connecté, votre nom et numéro d’ordre apparaitra en haut a droite de I'écran. Trois onglets
apparaitront sur la gauche :

e Aide et assistance technique (pour tous les problémes hors probléme de connexion),

e Document/Information : vousy trouverez notamment les notes de service, les questionnaires,
les fiches d’information et les vadémécums pour les différentes visites dans les différentes
filieres

e Tableau de bord (cet onglet n’est pas maintenu a jour)

Vous trouverez également une série d’onglets en haut de page qui vous permettront d’identifier les
élevages a visiter, saisir vos visites et vérifier ensuite que vous les avez bien enregistrées et signées
pour recevoir votre paiement. Chacun de ces onglets est expliqué en détail dans les paragraphes
suivants.
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Accueil

Objectif de la téléprocédure de déclaration des visites sanitaires

La téléprocédure permet & chaque vétérinaire sanitaire concerné par la
L visite sanitaire d'enregistrer les visites qu'il a réalisées.

Ces informations sont mises A |a disposition de la direction départementale
en charge de la protection des populations pour mise en paiement des
interventions.

| non réalisables | © Recherche

La téléprocédurs est ST e
document '00-actualités_visites_sanitaires.pdf dans la ru

Avicals -

Porcine

22-fche-Sleveur-vsa-2018.pdl
23-guide-vs-vsa-2018.pdf
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Nouveau €E) Supprimer
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Rechercher les visites a effectuer

Parmi la liste d’onglets en haut de page depuis la page d’accueil, cliquez sur I'onglet
Une liste de communes apparaitra. Vous pouvez parcourir toutes les communes les unes apres les
autres pour identifier I'ensemble des visites a réaliser ou plus simplement exporter le listing des visites
sanitaires a réaliser en cliquant sur le bouton « exporter la liste des CR ».

Vous pouvez filtrer les communes par département pour rechercher vos visites dans un département
spécifique. ATTENTION, si vous filtrez par département, pensez a supprimer ce filtre pour identifier
I’'ensemble des visites a réaliser. Un filtre laissé actif peut vous laisser croire que vous avez réalisé
toutes les visites alors que ce n’est pas le cas.

Les filtres ne s’appliquent pas a la liste exportée.

) Visites confirmées non réalisables %) Recherche

) CR enregistrés | ) CR signés

Diépartement: |- qon renseigné - V| Commune | - Mon renseigné - ~

 Rechercher O Exporter la histe dez CR

10 BALTGNICOURT

10 BLIGNICOURT

10 BREVONNES

10 BRILLECOURT

i0 CHAUMESNIL

i0 CHAVANGES

10 CRESPY-LE-NEUF

i0 DIENVILLE

10 DOMMARTIN-LE-COQ
i0 HAMPIGNY

10 JASSEINES

i0 JONCREUTL

10 JUZANVIGHY

i0 LASSICOURT

10 LENTILLES

10 LONGSOLS

10 MATHALUX

10 MONTMORENCY-BEAUFORT
i0 MORVILLTIERS

10 PERTHES-1 ES-BRIENNE
in Pl ANCY-1 "ARRAYF

Pour identifier les élevages a visiter d’'une commune donnée, cliquez sur I'onglet de cette commune.
Vous arriverez sur une nouvelle page avec le ou les élevage(s) a visiter dans cette commune. Les
élevages apparaissent dans un tableau reprenant le numéro EDE, le nom de |'établissement, la
commune, le numéro d’intervention, votre numéro d’ordre, la filiere concernée et I'année de la
campagne (voir page suivante).
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T T ey

Filigre Libell€ Etablissement I:I
Commune NCEDE l:l
Campagne MeIntervention l:l

» Rechercher

CR a enregistrer
M°EDE Etablissement Commune N°Intervention N°ORDRE Filigre Campagne

D 00000000 Nom da [élevage Communz 2OO00000000L 000000 AVICOLE 2021

0 Toutes/Aucune  #) Retour 4 la page précédente O Editer la(les) Fiche(s) d'élevage O Editer la liste

1 &lément(s) présenté(s) par 1000. [11]

Il vous est également possible d’utiliser des filtres par campagne ou par filiere et de rechercher un
élevage directement par son EDE, son libellé/nom de I'établissement ou son numéro d’intervention.
Pour renseigner les visites que vous avez effectuées, vous devez cliquer sur le numéro d’intervention
qui est en gras dans le tableau.

Vous avez aussi la possibilité d’exporter au format pdf la liste des élevages a visiter (toujours au sein
de la commune sélectionnée) en cliquant sur « Editer la liste ». Vous pouvez également éditer au
format pdf la fiche d’un ou plusieurs élevage(s) a visiter en sélectionner cet (ces) élevage(s) (case a
cocher sur la gauche de la liste des élevages a visiter) puis en cliquant sur « Editer la(les) fiche(s)
d’élevage ». Cette fiche comprend différentes informations telles que I'adresse de I'élevage, I'effectif
animal ou le type de production.

Il est également possible d’utiliser I'outil de recherche via 'onglet en haut de page. Cet
onglet vous permet de rechercher des élevages sans passer par I'onglet . Cet outil peut
étre utile si vous connaissez un élevage pour lequel vous étes vétérinaire sanitaire et vous étes certain
de devoir faire une visite sanitaire pour cet élevage mais que vous avez des difficultés a retrouver dans
I'onglet . Il peut également servir a vérifier que vous avez bien enregistré et signé
(validé) la visite pour un élevage en particulier. La recherche peut se faire par numéro EDE ou numéro
d’intervention. Toutes les interventions liées a cet élevage apparaitront dans les résultats de
recherche. Si le formulaire de saisie est toujours accessible et que la visite n’a pas été validée, le
numéro d’intervention apparaitra en gras et souligné. Il suffira juste de cliquer sur le numéro
d’intervention pour accéder au formulaire de saisie, le compléter puis signer le formulaire pour valider

définitivement la saisie.

®) Visites confirmées non réalisables

“NeIntervention : I:I
“MEPE * log0o0000

® Rechercher
Liste des interventions
N°EDE Etabli: nent C N°Intervention N°0ORDRE N° SIRET Filitre Campagne Etat Date de réalisation
00000000 Elevage A MALPART 300000000000 00000 XO0D00CO00000000000. BOVINE 2019 P
00000000 Elevage A MALPART J00000C0000C00C 00000  30000000000000000C0K  BOVINE 2017 s 02/02/2017
00000000 Elevage A MALPART 00CCOCO00000CC 00000  00000000000000000CX.  povine 2018 o 09/11/2018
2 élement(s) présenté(s) par 1000. [1]
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ATTENTION, dans le site de téléprocédure, il ne faut pas utiliser la fleche retour de votre navigateur
pour revenir a la page précédente. Par exemple, pour revenir a la page présentant la liste de
communes lorsque vous vous trouvez sur la page présentant la liste des élevages a visiter au sein d’une
commune, cliquez sur « liste des communes » (en haut a gauche).

) CR enregistrés | #) CR signés
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La saisie des visites

Lorsque vous avez cliqué sur le numéro d’intervention, vous arrivez sur une nouvelle page avec le
formulaire de saisie. Un pourcentage des élevages est tiré au sort pour saisie totale du questionnaire.
De ce fait, le formulaire de saisie de cette page aura une apparence différente pour les élevages avec
saisie simple et pour les élevages avec saisie compléte. Au total, trois situations sont possibles :

- Visite avec saisie simple
- Visite avec saisie compléte
- Visite non réalisable (refus, fermeture de I’établissement, plus d’animaux).

Pour les élevages avec saisie simple, le formulaire se présente comme suit :

) CR enregistrés | *) CR signés | ) Visites confirmées non réalisables ) Recherche

Formulaire de synthése bovine 100016313600 (Prévue)
Informations générales
SIRET : 31132725800035 EDE : 52321018 Etablissement : SA TRUSSART
Adresse
52220 LA PORTE DU DER
Coordennées du WS (N°ORDRE, Libellg) : 505314

Bilan de |a visite

O Intervention non Matif Atelier fermé Etablissement fermé Blus de bovin Refus de visite @
réalisable
*DATE DE LA VISITE :l:l i r
(13/MmM/AAAA]) Liste
N® S[RET(1)1| | |
Libell Liste des SIRET
(1} Il s'agit du numéra SIRET de |'établissement vétérinaire auquel |2 paiement dait #1 | nesIRET Libellé
Cliquer sur Guide pour changer de SIRET, . _—
A e . . xoooooooooo — Clinique X 9 Serionner
® Retour i la page précédente ([ TG 0 Siprer et retour 0000000000 DI 10000000K o i
2 élément(s) présenté(s) par 10. [1]1

Pour les saisies simples, Il faut uniquement rentrer la date de visite et choisir le numéro SIRET de
I’établissement vétérinaire auquel le paiement doit étre effectué.

Si la visite n’est pas réalisable, vous devez cocher la case « Intervention non réalisable » et cocher
également le motif de non réalisation : « atelier fermé » ou « établissement fermé » ou « plus
d’animaux »(*) ou « refus de visite ». Il revient donc au vétérinaire d’indiquer sur le site de
téléprocédure si une intervention n’est pas réalisable. Ces interventions seront décomptées du
nombre de visites a réaliser et n’impacteront donc pas le taux de réalisation du vétérinaire et du
département. Le but est bien évidemment d’atteindre un taux de réalisation de 100%.

(*) ou « moins de trois équidés » pour les visites sanitaires équines, (la visite ne concerne que les
détenteurs de trois équidés ou plus).

Si vous souhaitez enregistrer les données fournies pour les modifier plus tard, appuyez ensuite sur
« enregistrer et retour ». Si vous avez rentré toutes les informations nécessaires et qu’aucune
modification ultérieure n’est nécessaire, appuyez sur « signer et retour ».

ATTENTION, il est impératif d’appuyer sur « signer et retour » pour que la visite soit considérée
comme « réalisée ».
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Pour les élevages avec saisie compléete, le formulaire se présente comme suit :

Formulaire de synthése bovine JOCOOCOTOODOOOMOONO

Informations générales
SIRET a000000000000000 EDE : 00000000 Etablissement : Nom de I'élevage
Adresse BOOCCOOOGOO0DOM

JOOCOROCONONNK

Coordonnées du V5 (N*ORDRE, Libell&) :00000
Bilan de la visite

Intervention non Motif Etablissement fermé plus de bovin refus de visite
réalizabla

*DATE DE LA VISITE : :

fII/MM/AAAAY

NeSRET(1):[ ]

Libella :

(1) Il s'agit du numérc SIRET de |'établissement vétérinaire auquel le paiement doit étre effectus.
Cliquer sur Guide pour changer de SIRET.

Procédure spéciale

Catte visite fait partie des 6% de visites tirées au sort afin de faire une analyse statistique des réponses des éleveurs, ce qui permettra d'avair une
synthése nationale des connaissances/perceptions/besoins des éleveurs sur la thématique de cette visite sanitaire.

Etape 1 : CliguerCi pour renseigner intégralement les réponses pour cat élevage (étape obligatoire)

"Etape 2 : Veuillez saisir e code confidentisl que vous avez recu en fin de saisie du questionnaire l:l
{etape 1] afin d'enregistrer cette visite ;

L resour

De la méme maniére que pour la saisie simple, Il faut rentrer la date de visite et choisir le numéro SIRET
de I'établissement vétérinaire auquel le paiement doit étre effectué.

Ensuite cliquez au niveau de I'étape 1 sur «ici », pour accéder au questionnaire en ligne que vous
devrez compléter avec les réponses de I'éleveur recueillies lors de la visite. Lorsque vous validerez le
guestionnaire, un code vous sera communiqué, qu’il faudra entrer au niveau de « étape 2 : Veuillez
saisir le code confidentiel que vous avez recu en fin de saisie du questionnaire (étapel) afin
d’enregistrer cette visite ». L'interface du questionnaire sera détaillée un peu plus loin dans ce tutoriel
(Remplir le questionnaire en ligne).

Finalement, si vous souhaitez enregistrer les données fournies pour les modifier plus tard, appuyez
ensuite sur « enregistrer et retour ». Si vous avez rentré toutes les informations nécessaires (y compris
rempli et validé le questionnaire et entré le code confidentiel dans la case correspondante) et
gu’aucune modification ultérieure n’est nécessaire, appuyez sur « signer et retour ».

Si la visite n’est pas réalisable, vous devez cocher la case « Intervention non réalisable » et cochez
également le motif de non réalisation : « atelier fermé » ou « établissement fermé » ou « plus
d’animaux » ou « refus de visite » (le bloc « procédure spéciale » disparait, le code confidentiel de fin
de saisie détaillée n’est plus demandé).
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Les visites enregistrées et non signées

Dans I'onglet , vous trouverez I'ensemble des visites qui ont été enregistrées et non
signées. Ces visites sont toujours accessibles et les formulaires sont toujours modifiables. Vous pouvez
cliquer sur le numéro d’intervention pour chaque visite. Vous accéderez au formulaire de visite que
vous pourrez finir de compléter et signer. ATTENTION, lorsqu’une visite a été enregistrée mais non
validée (non signée), elle ne se trouve plus dans l'onglet mais dans l'onglet

RIS || se peut donc qu’il n’y ait plus de visites dans [ERNREHR A mais qu’il reste quand-
méme des visites considérées comme non faites car non enregistrés et non signés.

Il est possible de cocher les visites que vous souhaitez signer et de les signer toutes en méme temps
en appuyant sur le bouton « signer les interventions sélectionnées ». ATTENTION : utiliser ce moyen
seulement si vous étes certain d’avoir rempli correctement les formulaires de toutes les visites
sélectionnées.

0 ot e [R5t s | 0 o conmio emrsiios i | ]

Filigre Libellg Etablissement | |

|-Non renseigne - vl
Commune |-Noannseigné- Vl NEEDE | |
Campagne : [~ non renseigné - ] NeIntervention | |
© Rechercher
CR Enregistrés
Date de o ‘tablissement o i &
Se Tntervention N® o
NTEDE E Commune N MeORDRE N® SIRET Filigre Campagne
Nom d
O 01/02/2021 00000000 made Commune 000000 :0OOO0000CO00E EQUINE 2013

lglevage

e Toutes'Aucune e Signer les mterventions sélechionnées

1 élément(s) présenté(s) par 1000. [1]
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Les visites validées (signées)

Il est donc possible de valider définitivement les visites enregistrées soit en signant le formulaire de
saisie simple ou compléte en appuyant sur « signer et retour » soit en appuyant sur le bouton « signer
les interventions sélectionnées » aprés avoir sélectionné les visites a signer dans |'onglet
. Lorsqu’une visite est signée, elle disparait des autres onglets et sera enregistrée sous

I'onglet comme suit :

®) CR a enregistrer | * CR enregistrés | - ) Visites confirmées non réalisables ) Recherche

Filiére Lbellé Eablissement:[ ]
- and - o
Campagne Nelntervention l:l
o Rechercher
CR signés
Isiie N°EDE Etabli: t C WeIntervention N°ORDRE N° SIRET Filiére Campagne
réalisation
[0 1sro1rz021 00000000 Nem de Mlevage Commune WOOCOOOO00CE 14077 XOOC000000000C( BOVINE 2020
[ 1s/01/2021 00000000 Nom de Mélevage Communa woooooooonee 14077 J00C000000000 BOVINE 2020
[ 14/01/2021 00000000 Mom daldlevage Communa WOOCCCO00CE 14077 0000000000000 PORCINE 2020
[ =o/12/2020 0oooo000 Mem de Mélevage Commune 0COOCOCOCONE 14077 XO000000000000( BOVINE 2020
[0 =zor12/2020 00000000 Momde lélevage Commune wooooooooooe 14077 JGQOOCOOOCH0C0I BOVINE 2020
[0 =22/12/2020 00000000 Mom de l'dlevage Communa WOOOO00C00K 14077 00000000000 BOVINE 2020

Il est possible comme pour les autres onglets de rechercher des visites par numéro d’EDE, libellé du
nom de I'élevage et numéro d’intervention et d’utiliser des filtres par commune, campagne et filiere.

POINT IMPORTANT DE VERIFICATION

Si vous avez réalisé et validé I'enregistrement de toutes vos visites, les onglets (6 R {g:]s et
RIS doivent étre vides ; toutes les visites se retrouvent (si elles étaient toutes réalisables) dans

I'onglet .

Les visites non réalisables, et spécifiées comme telles sur le site de téléprocédure, se retrouveront dans

[felaT:{[C1dVisites confirmées non réalisables}
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Les visites non réalisables

Comme précisé dans le paragraphe « Saisie des visites », lorsqu’une visite n’est pas réalisable pour
différentes raisons (établissement ou atelier fermé, refus de visite ou animaux ciblés non présents), le
vétérinaire est en charge d’indiquer a I'administration que la visite n’est pas réalisable sur le
formulaire de saisie du site de téléprocédure.

Vous pouvez vous référer au paragraphe Rechercher les visites a effectuer pour savoir comment
retrouver les visites a réaliser (y compris potentiellement des visites qui ne sont pas réalisables et qu’il
faudra identifier comme telles).

Pour rappel, il faudra cocher sur le formulaire « Intervention non réalisable » et sélectionner le
motif de non réalisation.

Bilan de la wisite

[ Intarvention non Makif Etablizzement fermé plus de bavin refus de visite

B
salizalhe

Lorsque les cases auront été cochées et le formulaire signé en bas de page, cette visite se retrouvera

dans I'onglet ISR ild g FEONMELNGEURE S, Vérifiez lorsque vous avez terminé d’enregistrer les

visites, que I'ensemble des visites non réalisables se trouvent bien dans I'onglet approprié et qu’il n’y

a plus de visites dans les onglets SRRy et (OGNS,
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Le questionnaire pour la saisie totale : visites tirées au sort

Sur le formulaire de saisie totale, aprés avoir rentré la date de visite et le numéro SIRET, il vous faudra
remplir le questionnaire de visite en ligne dans son intégralité avant de pouvoir cliquer sur le bouton
« signer et retour » en fin de page. Vous accéderez au questionnaire en cliquant sur « Ici ».

Le lien vous redirigera vers la page de connexion du questionnaire. Vous devrez entrer votre numéro
d’ordre pour vous connecter. ATTENTION, il s’agit, contrairement au site de téléprocédure, de votre
numeéro d’ordre sans le « V » et les « 0 » qui peuvent le précéder (exemple : au lieu de V012907, vous
devez saisir l'identifiant : 12907).

EX
MINISTERE

DE LAGRICULTURE
ST CALIMENEATION VISITE SANITAIRE BOVINE 2021

Liberté
Egalité
Fraternité

Saisir votre numéro d'ordre vétérinaire :

L'identifiant vétérinaire correspond au numéro d'Ordre uniquement.
Contrairement a la téléprocédure, vous ne devez pas saisir un V et des 0 afin
d'arriver a 7 caractéres mais uniquement votre numéro d'Ordre.

Exemple : au lieu de V012907, vous devez saisir l'identifiant : 12907

Accéder

Lors de la premiéere connexion a une nouvelle campagne, vous serez redirigé vers le questionnaire de
satisfaction vétérinaire. Lors des prochaines connexions, si le questionnaire de satisfaction a été
précédemment validé, vous serez redirigé vers la page de connexion du questionnaire de visite apres
avoir rentré votre numéro d’ordre. Il est possible que vous ne soyez pas redirigé automatiquement
vers la page de connexion du questionnaire de la visite sanitaire mais que vous arriviez sur la derniere
page du questionnaire de satisfaction. Dans ce cas, il faut cliquer sur « suivant » pour étre redirigé vers
le questionnaire de la visite sanitaire.

Un exemple de la premiére page du questionnaire de satisfaction se trouve ci-dessous. A la fin du
questionnaire n’oubliez pas de valider pour pouvoir accéder a la page de connexion du questionnaire
de visite.
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VSB 2021
«LE REGISTRE D'ELEVAGE »

Votre avis nous intéresse !

Afin d'améliorer chaque année la conception des visites sanitaires bovines, merci de nous
donner votre avis sur la VSB2021.

Par ailleurs, depuis 2015, la SNGTV est en charge de la construction des visites sanitaires (toutes
filigres), et réalise des phases de test des supports élaborés au sein de différentes clientéles. Si vous
souhaitez faire partie des prochains testeurs ou &tre associé & I'élaboration des outils des visites, merci
d'envoyer un mail & : sngtv@sngtv.org

Ce guestionnaire de satisfaction sera analysé de fagon anonymisée.

Pourquoi ?
Avez-vous trouvé le théme pertinent ? |
O Trés
() Plutét oui Quel(s) théme(s) suggerez-vous pour les
() Plutét non prochaines visites ?
() Pas du tout

VALIDER POUR ACCEDER A LA
PAGE DE CONNEXION DU -
QUESTIONNAIRE DE VISITE

Lorsque vous arrivez sur la page de connexion du questionnaire de visite, vous devez entrer pour
accéder au questionnaire le numéro d’EDE de I'élevage concerné ou le SIRET ou NUMAGRIT dans le
cas des établissements d’équidés (pas d’EDE systématique dans cette filiere).
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Saisir le numéro EDE :

Accéder

Il se peut que I'acces soit refusé si le numéro communiqué par le détenteur est incorrect. Par exemple,
si numéro SIRET donné par le détenteur concerne un autre atelier que celui visé par la visite tirée au
sort.

EN
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Dans ce cas, vous pouvez retrouver ce numéro sur le site de téléprocédure. Le numéro a entrer pour
identifier I'élevage lors d’une saisie compléte est le numéro inscrit en tant que numéro SIRET sur la
fiche de I’'élevage concerné dans le site de téléprocédure pour les filieres équine et avicole et le
numeéro EDE pour les filieres bovine, petits ruminants et porcine.

Formulaire de synthése bovine HOOCOCCOCOCNOCOC00C

Informations générales
SIRET 200000000000000( EDE : 00000000 Etablissement : Nom de ['élevage
Adresse  BOCOOOOCOCOOCON

HOOCOOOOCOONO

Coordonnees du VS (N°ORDRE, Likell€) 00000
Bilan de la visite

Intervention non Motif : Etablissement ferme plus de bovin refus de visite
réalizable

*DATE DE LA VISITE : |:|

f1i/MM/ABAARY
N SIRET (1): ]
Libella :

(1) Il s'agit du numérc SIRET de |'établissement vétérinaire auquel le paiement doit étre effectus.
Cliquer sur Guide pour changer de SIRET.

Procédure spéciale

Cette visite fait partie des 6% de visites tirédes au sort afin de faire une analyse statistique des réponses des éleveurs, ce qui permettra d'avoir une
synthése nationale des connaissances/perceptions/besoins des éleveurs sur la thématique de cette visite sanitaire.

Etape 1 : Cliguer ici pour renseigner intégralement les réponses pour cet élevage (étape obligatoire)
*Etape 2 : Veuillez saisir le code confidentiel que vous avez regu en fin de saisie du questionnaire l:l
{atape 1) afin d'enregistrer catte visite :

Enregistrer et retour | e Signer et refour

Remarque : Pour la filiere équine, le numéro inscrit comme SIRET sur cette fiche, pourra étre, en
réalité, un numéro SIRET ou un numéro NUMAGRIT. Ce numéro est bien celui a entrer sur la nouvelle
page de connexion pour une saisie totale de la visite.

Lorsque vous commencerez a remplir le questionnaire, vérifiez bien en haut de page que vous
remplissez bien le questionnaire pour le bon élevage. L’identifiant de I'élevage concerné (numéro EDE
ou SIRET/NUMAGRIT) apparait en haut de page.

Visite sanitaire bovine 2021 Vous renseignez I'élevage : 01000000

Visite sanitaire bovine 2021 : LE REGISTRE D'ELEVAGE

Les instructions pour chaque question se trouvent dans le VADEMECUM a destination du vétérinaire

Date de visite ‘ | m

Nom de I'élevage : Elevage test
EDE: 01000000

Les questions soulignées font I'objet, pour les élevages tirés au sort, d'une remontée statistique anonyme, il est donc
important de recuelllir les pratiques réelles de I'éleveur.
Le vademecum du vétérinaire précise les éléments relatifs & chaque question.

PARTIE A : TYPOLOGIE D'ELEVAGE
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Lorsque vous allez remplir le questionnaire, vous pouvez passer a la page suivante en cliquant sur la
fleche en bas de page I s> 1. Lorsque, une question a réponse obligatoire n’a pas été remplie, un
message d’erreur peut éppara?"cre vous indiquant quelle question doit étre complétée avant de pouvoir
passer a la page suivante.

Exemple de message pop up qui peut apparait si vous oubliez de répondre a une question :

Répondez & la question 5.c

A la fin du questionnaire, n'oubliez pas de rentrer la date de visite et de valider le questionnaire pour
obtenir le code condidentiel qui vous permettra de signer le formulaire de saisie sur le site de
téléprocédure et de recevoir votre paiement.

Conclusion de la visite

Date de la visite [mm/aaaa:

11/04/2019

N'OUBLIEZ PAS DE VALIDER LORSQUE VOUS AVEZ TERMINE LE QUESTIONMNAIRE. Un code vous
sera communiqué aprés validation.

—

- e
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Le code confidentiel apparaitra sur une nouvelle page comme suit :

Merci d'avoir renseigné ce questionnaire !

IMPORTANT : Woici le code confidentiel vous permettant de valider la saisie
sur le site de la téléprocédure :

00000000

MNotez-le bien, il est indispensable a lindemnisation de cette visite.

Retourner sur le site de |3 téléprocédure

Saisir une nouvelle visite tirde au sort

Il faudra alors retourner sur le formulaire de I'élevage pour lequel vous venez de remplir le
questionnaire, entrer le code que vous avez obtenu (le mieux et de faire un copier-coller pour éviter
toute erreur) et de signer le formulaire apres vous étre assuré que la date de visite et le numéro SIRET
étaient corrects.

bovine

Formulaire de synthése bovine HCOCOCOOCOONOCCOO0.

Informations générales
SIRET 200000000000000( EDE : 00000000 Etablissement : Nom de ['élevage
Adresse  DOCOCOOCOCOOCON

JCOCOOCOCOONO

Coordonnées du VS (N°ORDRE, Libell2]) 00000

Bilan de la visite

Intervention non Motif : Etablisserment ferme plus de bovin refus de visite
réalizable

*DATE DE LA VISITE : |:|

MI/MMIAAAAY

NeSIRET(1):[ |

Libelle :

(1) Il s'agit du numérc SIRET de |'établissement vétérinaire auquel le paiement doit étre effectus.
Cliquer sur Guide pour changer de SIRET.

Procédure spéciale

Cette visite fait partie des 6% de visites tirées au sort afin de faire une analyse statistique des réponses des éleveurs, ce qui permettra d'avoir une
synthé&se nationale des connaissances/perceptions/besoins des éleveurs sur la thématique de cette visite sanitaire.

Etape 1 : Cliguerici pour renseigner intégralement les réponses pour cet élevage (étape obligatoire)

*Etape 2 : Veuillez saisir le code confidentiel que vous avez recu en fin de saisie du questionnaire 00000000
(&tape 1] afin d'enregistrer cette visite :

e Sigrier et refour @

# Retour 3 la page
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Questionnaire de visite : comment répondre aux questions

Les questions sont sous plusieurs formes :

- Questions fermées avec une seule réponse possible : exemple :

Avez-vous une demande ou une action prioritaire de biosécurité dans la conduite de votre élevage ?

Oui Non Ne sait pas

Faire qu'un agent pathogéne ne rentre pas dans votre ~ ~ :
troupeau - »

- Questions fermées avec une plusieurs réponses possibles : exemple :

A 4 Quelles seraient les pistes d'amélioration ?

[ ] Temps d'observation [ | Méthodes d'examen [] Contention
[ ]JAucune [ ] Autre

- Questions ouvertes chiffrées : exemple :

6) Combien avez-vous eu d'accidents au cours des 12 derniers mois ? En chiffre
(0 siaucun)

Fracture basse d'un membre|:|
Fracture haute d'un membre

Animal équasillé (déchirure musculaire, fracture du bassin, lésion.

vertébrale)

Blessure cutanée grave (récente ou mal soignée)
Autre (ex : veaux écrasés...}l:l

Dans le cas ou certaines questions chiffrées vous sont demandées mais que vous n’observez pas
I’évenements décrit, il faudra la plupart du temps entrer le chiffre 0 dans la case réponse. En effet, la
plupart des questions sont a réponse obligatoire pour éviter d’oublier certaines questions lors de la
saisie.

Type d'accident

- Questions ouvertes avec texte : exemple :

Q8. Lorsque vous avez des animaux infectés (malades ou porteurs), prenez-vous des mesures
particuliéres pour éviter de contaminer vos voisins?

) Oui ) Non

Si oui, les quelles?

EN
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Pour faciliter le traitement des réponses données, il est important d’étre succinct, d’écrire les mots en
entier sans utiliser d’abréviations non reconnues (aucun probleme s’il s’agit d’abréviations
couramment utilisées telles que BVD, FCO, etc.) et de corriger les éventuelles fautes de frappe.

Bon exemple :

Informer les voisins, isolement, arrét des mouvements d’entrée et de sortie de I'élevage

Mauvais exemple :

Je pense que j'infomrerais probablmeent les voisins mais je ne suis pas siir, peut-étre que je ne le
ferai paz. Plus quarantt ou isol et surtout plus dentree et de sort des anx.
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En cas de probleme

o S'il s’agit d’'un probléme de compréhension des questions ou d’un probléme au niveau du
guestionnaire, veuillez contacter votre OVVT.

e S'il s’agit d’un probleme d’acces au site de téléprocédure, de fonctionnement du site, etc
vous trouverez ci-dessous des solutions aux problemes de connexion les plus fréquemment
rencontrés. Si le probleme persiste, nous vous conseillons de contacter votre DDPP ou OVVT
en leur fournissant les informations suivantes :

[»] Informations a fournir en cas de probleme
Votre nom et N° Ordinal

Description précise du probléme : numéro d’identifiant (EDE ou SIRET/NUMAGRIT pour les détenteurs
d’équidés) et nom de I'élevage concerné, numéro ou intitulé de la (les) question(s), messages d’erreur,
capture écran si possible, nom et version du navigateur utilisé, etc

Solutions aux problémes de connexion les plus fréquents

1) Vérifier que vous utilisez Ia bonne adresse d'acces au site de téléprocédure Visites Sanitaires
https://alim.agriculture.gouv.fr/sigal-vsb/

2) Vérifier que votre identifiant est renseigné correctement

L'identifiant d'un vétérinaire sanitaire pour une application Sigal comporte toujours 7 caracteres et il est
constitué comme suit :

D'abord la lettre « V » en majuscule, puis le numéro ordinal du vétérinaire précédé si nécessaire de 0 (zéros) en
nombre approprié. Par exemple si votre n° ordinal est 1234, alors votre identifiant de connexion est V001234

RAPPEL: S'agissant d'une téléprocédure avec signature électronique, l'identifiant a utiliser est votre identifiant
ordinal individuel.

3) Vérifier le cas échéant votre mot de passe aupres du CSO

Votre mot de passe ne doit pas contenir I'un des caractéres suivants * / % <>\:'"

En cas d’oubli du code confidentiel ordinal ou pour le modifier, il faut vous rendre sur la page d’identification
du site de I'Ordre des vétérinaires a I'adresse suivante :

https://www.veterinaire.fr/connexion.html, puis cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ? ».

Un lien permettant de générer automatiquement un nouveau mot de passe sera envoyé a l'adresse email
enregistrée auprées de I'Ordre.

Ce nouveau mot de passe sera alors affiché sur votre écran, une fois que vous aurez cliqué sur le lien présent
dans ce mail.

ATTENTION : en cas de changement de mot de passe sur le site du CSO :

- Il'y a un délai de répercussion de ce changement de mot de passe. Il faut attendre entre 1 et 2 jours pour
gue le nouveau mot de passe soit bien pris en compte sur la téléprocédure

- Si vous aviez enregistré I'ancien mot de passe dans votre navigateur, il faut également le supprimer avant
d'enregistrer le nouveau
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Procédure de suppression des mots de passe
Pour Mozilla Firefox:
- Outils / options
- Sécurité / identifiants enregistrés
- Sélectionner l'identifiant a supprimer et cliquer sur "supprimer" puis sur "fermer’

Pour internet explorer
- Outils / supprimer I'historique de navigation
- Cocher "mots de passe" (décocher les autres si besoin) et cliquer sur supprimer

Pour Google Chrome:
- En haut a droite, cliquez sur Plus puis Parametres.
- En bas, cliquez sur Parameétres avancés.
- Dans la section "Mots de passe et formulaires"”, cliquez sur Gérer les mots de passe.
- A droite du site Web, cliquez sur Plus, puis Supprimer

4) Vider le cache de votre navigateur

Un cache saturé peut entrainer les mémes blocages d'acces, ainsi que des affichages de données non
actualisées

Il est recommandé de procéder régulierement au vidage du cache

=> lére étape, ouvrir le navigateur
avec Mozilla Firefox :
- Outils_Options_Avancé
- Contenu web en cache : cliquez sur le bouton "Vider le cache maintenant", OK

avec Internet explorer
- Outils_Options_Internet / onglet General
- Cliquer sur le bouton Parametres de I'historique de navigation (le 1er en partant du haut)
- Dans la fenétre qui s'affiche cocher "a chaque visite de cette page web" et 'OK". La fenétre se ferme
- Retour a la fenétre précédente, cliquer sur "appliquer" puis sur 'OK"

avec Google Chrome
- Cliquer sur I'icone menu représentant trois lignes horizontales (située a droite de la barre d'adresse).
- Cliguer sur Parametres.
- En bas de page, cliquer sur Afficher les parametres avancés...
- Dans la section Confidentialité, cliquer sur le bouton Effacer les données de navigation...

=> 2éme étape, liens vers l'application VISITES SANITAIRES

- Fermer le navigateur

- Rouvrir le navigateur

- Supprimer les anciens liens vers I'application VISITES SANITAIRES (favoris, marque page ...)
- Recréer ces liens avec I'adresse suivante: https://alim.agriculture.gouv.fr/sigal-vsb/

ATTENTION : le fonctionnement de |'application est garanti uniquement avec Mozilla Firefox et Internet Explorer
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